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Pesquisa de

Redes Sociais

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR EM
PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL E VEGETAL

O estudo Olhar 360° sobre o Consumidor Brasileiro e o Mercado Plant-based 2023/2024 revelou dados
importantes sobre os habitos de consumo no Brasil. Segundo a pesquisa, 26% dos brasileiros consomem
carnes vegetais pelo menos uma vez por més, enquanto 48% escolhem alternativas vegetais ao leite e a

seus derivados com a mesma frequéncia.

Além disso, 36% dos entrevistados afirmaram a redug¢ao do consumo de carne vermelha nos ultimos 12
meses. As principais razdes apontadas foram as preocupacdes com a saulde (38%) e o alto custo da carne
(35%). O estudo também mostrou que 66% dos participantes se identificam como onivoros (consumidores
de carne e vegetais), mas 34% seguem algum tipo de restricdo a produtos de origem animal. Dentro desse
grupo, 21% estao reduzindo a carne sem corta-la totalmente (flexitarianos), 8% consomem apenas pescados

(pescetarianos) e 5% declararam-se veganos ou vegetarianos.

Outro levantamento, feito pela Embrapa, destacou o crescimento no langamento de produtos feitos com
ingredientes vegetais no Brasil desde 2019. Produtos como hamburgueres, empanados e bebidas, que imi-

tam a aparéncia, a textura e o sabor de alimentos de origem animal, estao ganhando espaco no mercado.

Escopo da pesquisa

O objetivo desta pesquisa é entender o comportamento e as preferéncias dos consumidores em relagao a
produtos de origem animal e vegetal. Para isso, serdo analisados dados coletados nas redes sociais, como
mencoes, comentarios e discussdes em plataformas populares. O foco € identificar tendéncias emergentes
e compreender as motivacdes, expectativas e preocupacdes dos consumidores. Os resultados serao Uteis
para produtores, varejistas e profissionais de marketing que buscam ajustar suas estratégias de produto e

comunicacao a fim de atender as demandas de um mercado que esta sempre mudando.

METODOLOGIA

1. Conducgao de pesquisa netnografica: por meio de ferramentas de monitoramento, é feita uma analise

de como as pessoas se expressam nas redes sociais.

2. Analise de informacdes de mercado e do comportamento de consumo de produtos de origem animal

e vegetal.
3. Levantamento do perfil de quem menciona o assunto nas redes sociais.

4. ldentificacao de insights e oportunidades.


https://gfi.org.br/resources/o-consumidor-brasileiro-e-o-mercado-plant-based-2023-2024/
https://www.embrapa.br/busca-de-noticias/-/noticia/67002613/artigo-evolucao-dos-alimentos-plant-based-no-brasil

DETALHAMENTO DO MONITORAMENTO
NAS REDES SOCIAIS

Total de ocorréncias Total de ocorréncias

(postagens) coletadas (postagens) analisadas

Margem de erro de 2,26% para um nivel de confianca de 95%.

Canais monitorados (% total coletado) e periodos coletados

32% 29% 20% 19%
YouTube X Bluesky Threads
31 de dezembro de 2021 a 3 de 1de dezembro de 2024 a 16 de maio de 2023 a 30 6 de julho de 2023 a 30 de
dezembro de 2024 8 de fevereiro de 2025 de janeiro de 2025 janeiro de 2025

Em pesquisas qualitativas, o tamanho da amostra também é determinado pela natureza dos dados. Para
dados homogéneos (semelhantes), sao necessarias amostras menores, enquanto dados heterogéneos (di-
versificados) requerem amostras maiores. Nesta pesquisa, o tamanho da amostra foi estabelecido com base
em dois critérios: 1) saturagcdo de categorias, que ocorre quando novas mengdes se encaixam em categorias
ja existentes, sem apresentar novidades; 2) aparecimento de regularidades, em que o tamanho da amostra
é considerado adequado ao se observar padrdes consistentes nas respostas, indicando que cenarios e pa-

drdes estabelecidos permanecem inalterados.

AMOSTRA ANALISADA
QUEM PUBLICA?

94,90% — Usuario: pessoas comuns, consumidores ou potenciais consumidores de produtos de origem
animal e vegetal. Compartilhnam relatos, opinides, experiéncias e discussdes sobre beneficios ou desvanta-

gens desses produtos.

4,45% — Veiculo de comunicagdo: em plataformas como Threads, Bluesky e X, sdo publicadas noticias,

artigos cientificos e analises sobre o impacto desses produtos na saude e no meio ambiente.

0,65% — Empresa/Empreendedor: publicacdes realizadas por empresas e empreendedores, focadas na

divulgacdo de produtos relacionados a origem animal e vegetal.
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Neutro

79,41%

@Prositivo

10,88%  9,71%

@®Negativo

Com base na amostra total analisada de 1.529 posts.

Posts neutros: publicacdes que
nao expressam sentimentos espe-
cificos sobre produtos de origem
animal e vegetal. Podem incluir
informacgdes, anuncios ou discus-

sdes gerais, Como uma promogao

Posts positivos: relatos que ex-
pressam experiéncias favoraveis
ou opinides positivas sobre esses
produtos. Incluem beneficios a
saude, sucesso N0 cCoONsUMOo ou

apoio a0 Uso em receitas e habi-

Posts negativos: conteldos que
trazem relatos desfavoraveis. In-
cluem criticas sobre precos, pre-
ocupacgodes ou preferéncias por al-
ternativas aos produtos de origem

animal e vegetal.

de produto ou uma noticia com-  tos alimentares.

partilhada.

TERMOS GERAIS MAIS CITADOS

Com base na amostra total analisada de 1.529 posts.

A andlise da nuvem de palavras revela os principais termos associados a produtos de origem animal e ve-
getal em mencdes feitas nas redes sociais. Entre os destaques, “animal” (429 mencdes) e “origem” (407)
aparecem como os termos centrais da discussdo, indicando o foco na procedéncia e no tipo de produtos.
Além disso, os usuarios também citam palavras relacionadas a categorias especificas, como “carne” (165),

“vegano” (133) e “vegetal” (126), refletindo diferentes preferéncias e estilos alimentares.

Quando se trata de aspectos nutricionais e funcionais, o termo “proteina” (111 menc¢des) aparece em destaque,
sugerindo uma preocupacdo com a qualidade nutricional de ambos os tipos de produtos. Palavras como

“comer” (97) e “alimentos” (87) reforcam o vinculo direto com habitos alimentares e consumo cotidiano.

Outros produtos especificos, como “leite” (58) e “ovo” (57), também sdo mencionados, o que aponta para

O interesse em itens populares de origem animal. Ao mesmo tempo, a presenca de termos relacionados a



“dieta” (73) evidencia uma preocupacao com escolhas alimentares alinhadas a obje-
tivos pessoais, como saude ou restricdes especificas.

A anédlise dos dados revela que os temas mais mencionados nas redes sociais incluem estilo de vida (24,87%),
alimentacéio (23,35%) e saude/nutricdo (11,17%). Esses assuntos, entre outros discutidos, evidenciam o
grande interesse dos consumidores por escolhas alimentares saudaveis e por um estilo de vida mais equi-
librado. A preocupacdo com saude/nutricdo, em especial, indica um crescente interesse pelo bem-estar

fisico e pelos efeitos das dietas e produtos consumidos.

Outro ponto importante sédo as discussdes sobre a industria (10,06%), que envolvem a cadeia produtiva e
os processos industriais dos produtos alimentares. Além disso, questdes relacionadas a sociedade (10,15%)
e a regulamentacao (5,08%) mostram como os consumidores estao refletindo sobre o impacto de suas

escolhas alimentares na coletividade e as influéncias das regulamentacdes nesse processo.

Temas como ética (2,54%) e economia/politica (2,54%) mostram que, além das escolhas pessoais, 0s con-
sumidores estdo cada vez mais atentos aos fatores éticos e econdmicos relacionados aos produtos que com-
pram. Embora com menor destaque, a sustentabilidade (1,02%) também aparece, indicando o crescente
interesse por praticas de consumo consciente e sustentavel no setor de alimentos. Entre os outros tdépicos
discutidos (9,22%), destacam-se temas como humor, cultura, tecnologia alimentar, psicologia, curiosidade
e classificacao de alimentos, evidenciando a diversidade de assuntos que despertam o interesse dos con-

sumidores nas redes sociais.

Os usuarios também discutiram bastante sobre a origem dos produtos, mostrando que o interesse por pro-
teinas vegetais esta aumentando, com uma maior aceitagcdo por produtos plant-based (a base de plantas).
A analise dos posts revelou a seguinte frequéncia de mencgdes:

Origem vegetal: 46,13% Origem animal: 36,22% Ambas: 17,65%

Com base na amostra total analisada de 1.529 posts.

Por outro lado, nos ultimos anos, as buscas na internet por termos relacionados a “origem animal” teve um
volume de buscas maior do que “origem vegetal”. Inclusive, a partir de 2024, a distancia entre os termos

parece ter aumentado, como pode ser visto no grafico a seguir.
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Fonte: Google Thrends. 2025.


https://trends.google.com.br/trends/explore?date=today%205-y&geo=BR&q=origem%20animal,origem%20vegetal&hl=pt

O QUE OS USUARIOS COMENTAM?? s AQFO

Os usuarios frequentemente compartilnam suas experiéncias sobre mudancgas na alimentacgao, especial-
mente relacionadas a transicao para dietas vegetarianas ou veganas. Muitas postagens destacam tanto
os beneficios quanto os desafios enfrentados nesse processo. Além disso, hd uma curiosidade crescente
sobre alternativas vegetais, enquanto algumas manifestacdes refletem questionamentos e resisténcias
ao veganismo.

Sim! Eu enjoei do frango!! ¥, , , Kkkk sugestées pra

proteina no prato?

Nd&o. Em geral eu como igual antes, s6 mudo os ingredientes de origem O
animal por equivalentes de origem vegetal.

Outros comentarios revelam que, para muitas pessoas, a mudanca alimentar ndo é apenas uma questao

de gosto, mas também de acesso e custo.

E, hoje em dia pra ser vegetariano tem que ter granal! @

Sou vegana hd 7 anos pq é mais barato. Isso ai ndo cola, IIGczcIB
Hehehhehe. Ndo é caro e ganhei 15kg de massa magra. E ai?

A alimentag¢do vegetariana sai mais cara porque os produtos proces-
sados veganos sdo caros. Mas se for s6 arroz, fejjdo e legumes, pode ser O

bem mais barato.

O prego da carne subiu muito, entdo comecei a comer mais proteina
vegetal sem querer. Agora vejo que faz sentido financeiramente e nutri- O

cionalmente.

1 Os posts sao mantidos da maneira como foram escritos pelos usuarios, sem alteracdes.
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¢ Insight: o interesse por alternativas vegetais esta crescendo, mas a percepcéo de
custo ainda é um fator decisivo. Pequenos negdécios podem se beneficiar ao oferecer
“opgodes acessiveis”, tanto de origem vegetal quanto animal.

Y Oportunidade para empreendedores:
» Destacar a versatilidade de ingredientes baratos, como feijao, grdo-de-bico, lentilha e carne suina, em
negocios de alimentacdao, como restaurantes, lanchonetes e marmitas, oferecendo opg¢des nutritivas e

acessiveis ao publico.

« Explorar oportunidades de delivery para publicos que desejam experimentar novas opcdes alimentares
de forma pratica.

2. Comparacdo entre proteina animal e vegetal

A biodisponibilidade das proteinas e a qualidade nutricional sido temas de grande debate. A biodispo-
nibilidade refere-se a quantidade de nutrientes presentes nos alimentos que o corpo consegue absorver e
utilizar de forma adequada. Esse tema gera postagens que vao desde explicacdes técnicas até comentarios

mais aprofundados sobre o assunto.

Proteina animal é melhor que a proteina vegetal. E necessdrio consumir Q
carne para obter ganho de massa muscular.

Se proteina vegetal fosse tdo ruim, ndo existiriam fisiculturistas veganos. O

Muitas discussbes giram em torno da absorcdo e do valor biolégico das proteinas, com alguns usuarios
defendendo que a proteina animal é mais completa, enquanto outros argumentam que a proteina vegetal
pode ser combinada para oferecer todos os aminoacidos essenciais.

Baixo valor biolégico, academicamente falando, simplesmente signifi-
ca que aquele alimento ndo contém todos os aminodcidos essenciais.

Nenhum vegetal contém sozinho, é preciso fazer combinacoées.

Da para ganhar massa muscular sem carne, mas exige planejamento. O
O segredo estd na combinag¢do de proteinas vegetais!

*¢ Insight: hd demanda por informacéo qualificada sobre a qualidade nutricional das proteinas, tanto de
origem vegetal quanto animal, e sobre como equilibrar o consumo de ambas. Os consumidores buscam
dados concretos para tomar decisdes mais informadas.
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7 Oportunidade para empreendedores: Polo
P P P Sebrae q g ro

. Desenvolver produtos que combinem proteinas vegetais e animais de forma

estratégica, oferecendo opcdes nutricionalmente equilibradas.

- Diferenciar-se no mercado com produtos que atendam a diferentes perfis de consumo, desde combi-
nagdes proteicas completas até alternativas acessiveis e de alta qualidade.

« Investir em parcerias com nutricionistas para educar o consumidor sobre o valor nutricional e a biodis-

ponibilidade das proteinas em diferentes fontes alimentares.

3. Impactos éticos e ambientais

A producédo industrial de alimentos de origem animal e seus impactos ambientais sdo tépicos que fre-
guentemente aparecem nas discussoes. Enquanto algumas pessoas enfatizam a importancia da redugao
do consumo de carne por motivos ecoldgicos, outras argumentam gque o consumo de carne faz parte da
biologia humana.

O impacto ambiental da pecudria é um fato, mas ndo significa que todas @
as pessoas vao querer parar de consumir carne por isso.

Veganismo é sobre minimizar o sofrimento animal e reduzir o impacto Q

ambiental. Ndo é sobre ser perfeito.

Comemos carne desde nosso surgimento, é o ciclo da vida. Como vocé

vai dizer que um ledo ndo precisa de carne?

Esse tipo de debate também costuma gerar reacdes mais fortes, com respostas irénicas ou provocativas.

A possibilidade de deixar o abate de animais precisa ser incluida na

conversa. Mas sem entrar na questdo moral, apenas na questdo da Q

consciéncia.

Eu acho que é mais um disclaimer pra ndo ter propaganda enganosa

tipo ‘ohoho nosso produto ndo tem gordura animal ou lactose ele é es-

pecial’ sendo que qualquer outro produto de origem vegetal ndo ia ter

entdo ndo é especial, ta ligado?
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¢ Insight: a preocupacdo com a sustentabilidade esta crescendo, mas muitos con-
sumidores ainda ndao associam isso diretamente ao seu consumo diario. Pequenos

negdcios podem se destacar ao promover praticas sustentaveis, sem impor discursos radicais.

Y Oportunidade para empreendedores:
« Criar produtos sustentaveis com rastreabilidade ambiental, incluindo rétulos que indiqguem o impacto
ecoldgico positivo, conforme abordado pela iniciativa do Sebrae, que lancou uma plataforma de rastrea-

bilidade para o café com origem controlada. Confira mais aqui.

» Destacar beneficios sustentaveis sem confronto (ex: “Nossa producdo reduz 30% de emissdes de carbono

em relagao aos concorrentes”).
« Explorar o nicho de consumo consciente (produtos locais, menos embalagens, opcdes biodegradaveis).

« Criar acbes de marketing com engajamento social e ambiental, conectando o consumo ao impacto

positivo.

4. Deficiéncias nutricionais e suplementacao

Outro ponto muito debatido é a necessidade de suplementacao alimentar em dietas vegetarianas e ve-
ganas. Enquanto alguns afirmam que € possivel ter uma alimentacao equilibrada sem produtos de origem

animal, outros apontam que certas deficiéncias sdo mais comuns em dietas veganas.

Certas deficiéncias nutricionais devem ser avaliadas na dieta vegetariana @

A deficiéncia de B12 em veganos é real, mas também é comum em idosos

e pessoas com md absor¢do de nutrientes.

Além disso, ha duvidas sobre a absorcao de nutrientes como ferro e vitamina B12, e sugestdes de como

lidar com essas questoes.

E importante lembrar que o ferro de origem vegetal (ferro nGo-heme) é
menos absorvivel pelo organismo do que o ferro de origem animal (ferro

heme). Para aumentar a absorcdo, é recomenddvel consumir vitamina C.

¢ Insight: muitos consumidores estdo inseguros sobre as necessidades nutricionais ao escolher entre
produtos de origem animal e vegetal. Pequenos negdécios podem se beneficiar educando e simplificando

a escolha de alimentos e suplementos.

Y Oportunidade para empreendedores:
« Desenvolver kits de alimentacgédo equilibrada que combinem op¢des de origem vegetal e animal, aten-

dendo a diferentes perfis de consumidores.
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https://mg.agenciasebrae.com.br/cultura-empreendedora/sebrae-lanca-plataforma-de-rastreabilidade-origem-controlada-cafe/

« Criar conteudos educativos para esclarecer dlvidas nutricionais e apresentar so-

lucdes praticas para uma dieta balanceada.

- Destacar no marketing como diferentes fontes alimentares podem suprir necessidades nutricionais

dentro de um cardapio equilibrado.

A qualidade dos produtos industrializados e o impacto da alimentacéo processada também aparecem

como preocupacdes dos usuarios.

Desde quando aceitamos comer ‘cobertura cremosa’ ao invés de requei- @

j@o? Estdo dando lixo pra gente comer.

A questdo ndo € so ser vegano ou carnivoro, mas evitar ultraprocessados O
e escolher comida de verdade.

Muitos relatos abordam diferencas de preg¢o entre produtos de origem vegetal e animal, além de ques-

toes regulatdrias e de fiscalizacao.

O Mapa abriu consulta publica para estabelecer requisitos minimos de Q

identidade e qualidade para produtos plant-based.

A regulamentacdo dos produtos veganos estd demorando muito. Algu- Q

mas marcas sdo boas, mas outras sdo puro marketing.

¢ Insight: o publico quer produtos saudaveis, mas teme ultraprocessados veganos e questiona a trans-

paréncia das marcas. Pequenos negdcios podem se destacar pela autenticidade e qualidade.

. Oportunidade para empreendedores:

« Criar produtos clean label (com ingredientes naturais e minimo processamento), um conceito que se
refere a produtos com rétulos transparentes e sem aditivos artificiais. Para saber mais sobre o conceito
de rotulagem limpa, recomendamos a leitura deste artigo do Sebrae: Rotulo Limpo: Transparéncia na

Comunicagcao como Diferencial de Mercado.
 Reforcar a confianga do consumidor com rétulos informativos e transparéncia na origem dos ingredientes.
« Investir em certificagoes e selos de qualidade para destacar diferenciais nutricionais e regulatorios.

« Aproveitar a tendéncia de comida de verdade para oferecer opcdes mais naturais e nutritivas.


https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/rotulo-limpo-transparencia-na-comunicacao-como-diferencial-de-mercado?srsltid=AfmBOoq6YPFUANYW31UlEDB676rnXEzcxWXbwNrVptas72QixZVZHJPc
https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/rotulo-limpo-transparencia-na-comunicacao-como-diferencial-de-mercado?srsltid=AfmBOoq6YPFUANYW31UlEDB676rnXEzcxWXbwNrVptas72QixZVZHJPc

Riscos a evitar:
- Discurso radical: evitar posicionar o negécio de forma a excluir qualquer grupo de

consumidores, sejam os que consomem carne ou os que preferem opc¢des vegetais.

» Falta de informacao acessivel: oferecer uma comunicacgao clara sobre nutricdo e se-

gurancga alimentar para todos os produtos.

» Precos e acessibilidade: evitar precos altos e inconsistentes com o mercado, tanto para

produtos de origem animal quanto vegetal.

» Ultraprocessados: garantir que todos os produtos oferecidos sejam saudaveis e trans-

parentes, sem recorrer a marketing enganoso.

Os dados desta analise mostram que a demanda por dietas vegetarianas e veganas esta crescendo, impul-
sionada por consumidores que buscam opgdes acessiveis, nutritivas e com baixo impacto ambiental. Ao
mesmo tempo, as proteinas de origem animal seguem relevantes, com tendéncias voltadas para producao
sustentavel, bem-estar animal e transparéncia na cadeia produtiva. Para os empreendedores, ha oportu-
nidades de atender a ambos os puUblicos, oferecendo alternativas que aliem qualidade, acessibilidade e

informacdo, ajudando o consumidor a fazer escolhas mais conscientes.

Artigo: Evolucao dos alimentos plant-based no Brasil. Embrapa. 2021. Olhar 360° sobre o Consumidor Brasileiro e o Mercado Plant-
-based 2023/2024. GF| Brasil. 2024.
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